Bilaga 1 till tjinsteavtal

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Detta Personuppgiftsbitradesavtal (Avtalet”) giller mellan INBooks AB, org.nr 559204-1767,
("INBooks”) och Kunder som valt att ingé Tjénsteavtal med INBooks. Gemensamt benimns dessa

nedan “Parterna” eller var for sig Part”.

1 BAKGRUND

1.1 Parterna har i samband med detta Avtal — ingétt Tjansteavtal avseende affarssystem, hidanefter

bendmnt ”Tjénsteavtalet”.

1.2 Inom &dtagandena som foljer av Tjénsteavtalet kan INBooks komma att behandla personuppgifter

samt annan information for Kundens rakning.

1.3 Med anledning hérav ingér Parterna detta Avtal for att reglera forutsittningarna for INBooks
behandling av — och tillgang till — Personuppgifter tillhoriga Kunden, enligt definitioner nedan.
Avtalet giller for samtliga mellan Parterna tecknade avtal dar INBooks dr Personuppgiftsbitrade till
Kunden och Avtalet géller sa linge INBooks Behandlar Personuppgifter for Kundens rakning.

2 DEFINITIONER

2.1 Om inte omstandigheterna tydligt utvisar annat ska definition eller begrepp som anvénds i detta
dokument ha nedan angiven betydelse och sadan definition eller begrepp som anvénds i
Dataskyddforordningen och som inte har angivits nedan, ska ha motsvarande definition som fo6ljer av
artikel 4 1 Dataskyddsforordningen.

”Annat Regelverk” avser Nationella lagar som frén tid till annan é&r tillimpliga pa
Behandling av Personuppgifter (exkluderande
Dataskyddsfoérordningen).

”Behandling” avser en atgird eller kombination av atgirder betraffande
Personuppgifter eller uppséttningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom

insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,



”Dataskyddsférordningen”

”Personuppgifter”

”Personuppgiftsansvarig”

”Personuppgiftsbitrade”

”Personuppgiftsincident”

”Registrerad”

bearbetning eller dndring, framtagning, ldsning, anvéndning,
utlimning genom &verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat sétt, justering eller sammanforande, begransning,
radering eller forstoring.

avser Europaparlamentets och Radets Forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsforordning).

avser varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk
person dr en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sdrskilt med hénvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller
onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar
specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska,
genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med
andra bestimmer d&ndamalen och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter; om dndamalen och medlen fér Behandlingen
bestdms av unionsritten eller medlemsstaternas nationella rétt
kan den personuppgiftsansvarige eller de sérskilda kriterierna
for hur denne ska utses foreskrivas 1 unionsritten eller i

medlemsstaternas nationella ritt.

avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som Behandlar Personuppgifter for
den Personuppgiftsansvariges rakning.

avser en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt réjande av
eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som 6verforts,
lagrats eller pa annat sétt Behandlats.

avser den fysiska person i livet vars Personuppgifter
Behandlas.



3 DOKUMENT

3.1 Avtalet bestér av detta dokument jamte:
Bilaga 1, ”Instruktion for behandling av personuppgifter”.
Bilaga 2, ”Pa forhand godkénda underbitrdden”.

3.2 For det fall det finns motsédgelser mellan detta dokument och bilagor ska detta dokument dga
foretrade, om inte annat ar sérskilt stadgat eller omsténdigheterna tydligt foranleder annat.

4 ALLMANT OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

4.1 Kunden ér Personuppgiftsansvarig for de Personuppgifter som Behandlas inom ramen {or
Tjansteavtalet.

4.2 INBooks ér att betrakta som Personuppgiftsbitrade at Kunden.

4.3 INBooks har gett tillrickliga garantier om att genomfora lampliga tekniska och organisatoriska
atgédrder pé sédant sitt att Behandlingen av Personuppgifter uppfyller kraven i
Dataskyddsforordningen och Annat Regelverk samt for att sdkerstélla att den Registrerades rattigheter
skyddas.

5 ANDAMAL OCH TYP AV PERSONUPPGIFTER M.M.

5.1 Féremaélet for Behandlingen, Behandlingens varaktighet, art och andamaél, typen av
Personuppgifter mm framgar av bilaga 1.

6 INBOOKS PERSONAL M.M.

6.1 INBooks, dess anstéllda och andra personer som utfor arbete under INBooks &verinseende, och
som far del av Personuppgifter tillhoériga Kunden, fir endast Behandla dessa pa instruktion fran

Kunden, savida det inte foreligger skyldighet enligt unionsratten eller svensk nationell rétt.

6.2 INBooks ska tillse att dess anstillda och samtliga 6vriga personer som INBooks ansvarar for och
som har behdrighet att Behandla Personuppgifter som omfattas av detta Avtal atagit sig att iaktta
konfidentialitet (savida inte denne person omfattas av annan lagstadgad tystnadsplikt).



7 SAKERHET

7.1 INBooks ska vidta alla atgérder avseende sikerhet som krivs enligt artikel 32 i
Dataskyddsforordningen.

7.2 Vid beddémningen av ldmplig sdkerhetsniva ska sarskild hénsyn tas till de risker som Behandling
medfor, 1 synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt
rojande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som Sverforts, lagrats eller pa annat sétt
Behandlats.

8 PERSONUPPGIFTSINCIDENT

8.1 INBooks ska, med beaktande av typen av Behandling och den information som INBooks har att
tillgd, bistd Kunden med att tillse att skyldigheterna i samband med eventuell Personuppgiftsincident
kan fullgoras pa sétt som foljer av artikel 33-34 i Dataskyddsforordningen.

9 KONSEKVENSBEDOMNING OCH
FORHANDSSAMRAD

9.1 INBooks ska, med beaktande av typen av Behandlingen och den information som ér tillgénglig for
INBooks, bistd Kunden med att uppfylla dennes eventuella skyldigheter for utdvandet av
konsekvensbedomning och/eller forhandssamrad med tillsynsmyndighet enligt artikel 35 och 36
Dataskyddsforordningen.

10 UNDERBITRADE

10.1 Genom att registrera sig hos INBooks ska Kunden anses ha lamnat INBooks ett generellt
skriftligt godkénnande att anlita underbitrade for att utfora arbetet enligt Tjénsteavtalet och detta
Avtal.

10.2 INBooks ska digitalt informera Kunden om ett nytt underbitréde ska anlitas alternativt om ett
existerande underbitride ska bytas ut mot annan och ge Kunden méjlighet att goéra invindningar mot
en sadan fordndring. En invéndning fir dock ldmnas utan avseende om det inte foreligger objektivt
godtagbara skél. Kunden har dock ritt att omgéende siga upp Tjansteavtalet i sin helhet.

10.3 INBooks ska tillse att nytt underbitrade ingar ett skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal innan
underbitradet paborjar arbete som har anknytning till Kunden. Ett sddant personuppgiftsbitradesavtal



ska innehalla de ataganden och skyldigheter som f6ljer av Avtalet. Underbitrédet ska i sddant
personuppgiftsbitridesavtal ge tillrickliga garantier om att genomfora ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgirder pa ett sadant sétt att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsforordningen.

10.4 Om underbitradet inte fullgor sina skyldigheter ska INBooks vara ansvarig gentemot Kunden for
utférandet av underbitrddets skyldigheter.

11 OVERFORING TILL TREDJE LAND

11.1 INBooks far forflytta, forvara, Overfora eller pa annat sitt Behandla Personuppgifter tillhoriga
Kunden utanfér EU/EES om sadan dverforing uppfyller de krav och étgérder som foljer av
Dataskyddsforordningen.

12 RATT TILL INSYN

12.1 INBooks ska ge Kunden tillgéng till all information som krévs for att visa att de skyldigheter
som foljer av artikel 28 i Dataskyddsforordningen har fullgjorts och for att mdjliggdra och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomfors av Kunden eller av en annan revisor som
bemyndigats av Kunden. INBooks ska alltid ha rétt till skéligt varsel for det fall Kunden vill utnyttja
sin rétt att genomfora en granskning eller inspektion och Kunden ska ersitta INBooks for dennes
kostnader i samband med sédan granskning eller inspektion.

13 REGISTER OVER BEHANDLINGEN

13.1 Oavsett om INBooks enligt Dataskyddsforordningen ar skyldig att fora ett register eller inte, ska
INBooks enligt detta Avtal fora ett elektroniskt register Gver alla kategorier av Behandling som utforts
for Kundens rikning. Registret ska, om inte register ska foras enligt Dataskyddsfoérordningen,

atminstone innehalla foljande information:

a. Namn och kontaktuppgifter for INBooks och Kunden och i tillimpliga fall, for
dataskyddsombudet hos INBooks och Kunden.

b. Andamalen med Behandlingen.
c. En beskrivning av kategorierna av Registrerade och kategorier av Personuppgifter.

d. De kategorier av Behandlingar som har utforts — och som utfors — for Kundens rékning.



e. De kategorier av mottagare till vilka Personuppgifterna har ldmnats eller ska ldmnas ut,

inbegripet mottagare i tredje land eller i internationella organisationer.
f.  De forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av uppgifter.

g. Eventuella verforingar av Personuppgifter till ett tredje land eller en internationell
organisation, samt identifiering av tredje land eller den internationella organisationen samt

dokumentationen av ldmpliga skyddsatgérder.

h. En allmin beskrivning av de tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som INBooks

vidtagit enligt punkt 7 i detta Avtal.

14 ANSVAR

14.1 De ansvarsbegransningar som framgar av Tjénsteavtalet géller ocksa i detta Avtal. Om dessa
ansvarsbegriansningar inte skulle visa sig gilla for detta Avtal begransas INBooks ansvar enligt detta
Avtal eller som en foljd av den Behandling som omfattas av Avtalet till etthundratusen (100 000)

kronor.

15 AVTALETS UPPHORANDE

15.1 Nar INBooks upphor med Behandling av Personuppgifter for Kundens riakning ska INBooks
aterlamna alla Personuppgifter till Kunden pa sétt Kunden meddelar alternativt — om Kunden sa

skriftligen meddelar — forstora och radera alla Personuppgifter som har anknytning med Avtalet.

15.2 Efter att Avtalet upphor dger INBooks inte spara nigra Personuppgifter tillhériga Kunden och sa
snart INBooks uppfyllt vad som foljer av punkt 15.1 ovan upphdr INBooks ritt att Behandla eller pa
annat sétt anvéinda Personuppgifter tillhoriga Kunden (sdvida inte lagring av Personuppgifterna krévs
enligt nationell lagstiftning eller unionsritten eller INBooks har laglig grund att behandla relevanta

Personuppgifter).

16 OVERLATELSE AV AVTALET

16.1 Part har inte rétt att helt eller delvis 6verlata sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet
utan den andra Partens skriftliga i férviag ldmnade godkénnande.



17 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

17.1 Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

17.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgdras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
vérde och ovriga omsténdigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska

SCC ocksé bestimma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.
17.3 Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm.
17.4 Spréket for forfarandet ska vara svenska.

17.5 Skiljeforfarande som pékallats med hinvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom
som meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte
vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens samtycke. Sekretessdtagandet omfattar inte
vidarebefordran av information som krévs enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut, for
att tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstélla, 6verklaga eller klandra en dom eller

skiljedom.

17.6 Part har ritt att vid svensk domstol eller annan behorig myndighet anhéngiggora tvist om

tvisteforemaélets storlek understiger 100 000 kr.



