Vi ér glada 6ver att du har valt att anvinda INBooks bokforingsprogram,
vilket dr utvecklat med den senaste tekniken. Innan du kan borja ber vi dig
lasa igenom och godkénna nedanstéende

TJIANSTEAVTAL

FOR INBOOKS TJANSTER, 2019-10-30

1 ALLMANT

Detta avtal ”Avtalet” giller ndr INBooks AB, org. nr 559204-1767, Deltaviagen 7, 352 45 Vixjo,
("INBooks”) vid var tid tillhandahéller tjanster till Kunder.

1.1 Dessa allméinna villkor ska tillimpas da INBooks AB ("INBooks”) tillhandahéller produkter och
tjénster till sina kunder. Dessa allménna villkor utgér en integrerad del av det avtal som ingétts mellan

INBooks och Kunden (enligt definition nedan) avseende tillhandahéllande av INBooks produkter
(CAvtalet”).

1.2 Genom att underteckna sérskild avtalshandling och/eller bestélla Produkten (enligt definition
nedan) via www.inboooks.se och/eller borja anvdanda Produkten bekréftar Kunden att Kunden
accepterar dessa allménna villkor.

1.3 Dessa allménna villkor géller i den utstrackning annat inte skriftligen avtalats mellan parterna.

2 DEFINITIONER

2.1 Utdver de definitioner som anges ovan, ska nedanstdende termer och uttryck ha den innebdrd som
anges nedan.

”Avtalet” avser det avtal om tillhandahéllande och nyttjande av Produkten som triffats mellan
INBooks och Kunden genom undertecknande av sirskild avtalshandling eller, om sadan
avtalshandling saknas, genom bestéllning av Produkten eller anvdndning av Produkten. Avtalet
innefattar samtliga bilagor till avtalshandling eller bestillning.

”Kunden” avser sadan nyttjare av Produkten som ingatt avtal med INBooks avseende nyttjande av
Produkten.

”Kundens Data” avser all data och information som Kunden, eller enskilda anvéndare av Produkten pa
uppdrag av Kunden, tillgédngliggjort och som hanteras inom ramen for Produkten.



”Produkten” avser mjukvaruprogram, onlinetjénster, datamedia, hjélpfunktioner och/eller
handledningar vilka INBooks ska tillhandahalla Kunden enligt Avtalet inklusive eventuella Andringar
eller annan utveckling av Produkten.

3 AVTALSTID

3.1 Avtalet géller tillsvidare med en 6msesidig uppsdgningstid om en (1) manad med start fran den
dag da kunden registrerat sig hos INBooks och godként detta Tjansteavtal.

3.2 Efter uppséigning atar sig INBooks att pa sérskilt uppdrag fran Kunden, lagra Kundens data under
den tid som for var tid géllande lagstiftning kriaver detta. Kunden har under denna lagringstid
mdjlighet till atkomst av lagrad data genom att ndr som helst aterregistrera sig som Kund, varvid det
dé géllande Tjénsteavtalet anses ha godkénts av Kunden.

3.4 For det fall Kunden ej dnskar att INBooks skall lagra befintlig data anses affarsférhallandet ha
upphort, varfor INBooks raderar befintlig data enligt géllande lag.

4 LICENS

4.1 Kunden erhéller och INBooks uppléter en icke exklusiv, icke dverlatbar, tidsbegrdansad ratt till
Kunden att for dennes eget bruk under avtalstiden och i enlighet med Avtalet (inklusive dessa
allménna villkor) anvinda Produkten och eventuella utvecklingar dirav. Med eget bruk avses
anviandning inom Kundens normala verksamhet samt anvandning hos konsulter, underleverantorer
och andra uppdragstagare till Kunden i den mén sadan tillgang till Produkten dr nodvéndig for att
kunna tillhandahalla tjanster till Kunden inom dennes normala verksamhet.

5 SUPPORT

5.1 Kunden erbjuds programsupport pa Produkten via flera olika kanaler som t.ex. e-post, chat, telefon
och hjélpsidor. Support ldamnas inte pa programvara eller hardvara som tillhandahalls av annan an
INBooks.

5.2 Support tillhandahalls dagtid pa vardagar. Specifika oppettider for respektive supportkanal
framgar av INBooks hemsida. INBooks hanterar supportforfragningar med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver.

5.3 I samtliga kontakter med INBooks avseende support av Produkten ska Kunden vara beredd att pa
begiran fran INBooks uppge kundnummer och noggrant redogéra for de problem Kunden upplever
och vilken péaverkan dessa problem leder till.



6 PRODUKTEN

6.1 INBooks ska tillhandahalla Produkten och eventuella tilldggstjénster till Kunden i enlighet med
Avtalet. INBooks dger dock ritt att neka bestillning av Produkten som gors av Kunden via
www.inbooks.se.

6.2 INBooks har rétt men r inte skyldig att, utan foregaende underréttelse till Kunden, utveckla,
uppgradera, foreta Andringar i, gora tilligg till och/eller infora nya versioner (”Andringar”) av
Produkten eller &ndra hur Produkten tillhandahélls. INBooks ir inte skyldig att vidta Andringar av
Produkten for att anpassa Produkten till tredjepartsprogramvara.

7 SAKERHETS- OCH KONTROLLSYSTEM

7.1 INBooks ansvarar for att rimliga sdkerhets- och kontrollsystem inrdttas for att férhindra obehorig
atkomst till Produkten och Kundens Data som lagras hos INBooks.

7.2 INBooks har inget ansvar for bristande eller felaktig information som kan komma att uppstéa vid
anviandande av Produkten till f61jd av handhavandefel pa Kundens sida. Kunden ska halla INBooks
skadeslost for varje krav fran tredje man med anledning av sadant handhavandefel.

7.3 Kunden ansvarar for att eventuella inloggningsuppgifter forvaras pa betryggande sétt sa att
obehoriga personer inte kan ta del av dem. Kunden ska omedelbart meddela INBooks om
inloggningsuppgifter forlorats, rojts, kommit till tredje parts kdnnedom eller om Kunden i vrigt
misstédnker missbruk av dessa uppgifter.

7.4 1 de fall Produkten ska hantera information fran system som tillhér Kunden eller annan pa
Kundens sida, ska sddan information tillgéngliggoras i det format som INBooks anvisar. Om
informationen inte f6ljer INBooks angivna format kan Produktens funktion inte garanteras. Det
aligger Kunden att anpassa sitt datasystem for det fall filspecifikationer fordndras till foljd av
fordndringar pa marknaden.

8 KUNDENS DATORMILJO

8.1 Kunden ansvarar for att Kunden vid varje tidpunkt har erforderlig teknisk utrustning for att i
normal omfattning kunna utnyttja Produkten. Detta géller dven vid fordndrad funktionalitet pa
Produkten pa grund av Andringar, forindrade sikerhetsrutiner och/eller andra forindrade tekniska
krav pa marknaden.

8.2 Kunden ansvarar dven for anslutning mot Produkten.

8.3 Kunden ska tillse att denne har erforderligt skydd mot skadlig kod och ansvarar for att Kundens
Data: (i) ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod; (ii) ar i



overenskommet format; samt (ii) pa annat sitt inte kan skada eller inverka negativt pa INBooks
system eller Produkten.

9 BETALNING

9.1 Ersittning for tillaggstjanster till Produkten utgar enligt Avtalet eller, om sadan ersittning inte
regleras av Avtalet, 1 enlighet med INBooks vid var tid géllande prislista. Lagstadgad mervérdeskatt
och andra allménna skatter eller avgifter samt eventuell frakt tillkommer pé sddan erséttning.

9.2 Betalning for avtalade fasta avgifter skall erliggas manadsvis i forskott. Betalning for avtalade
l6pande tjanster skall betalas manadsvis i efterskott. Betalning kan ske via kreditkort eller faktura. Vid
fakturabetalning tillkommer en faktureringsavgift enligt vid var tid géllande prislista.

9.3 Vid dr6jsmal med betalning ska drojsmélsrénta utgé efter en érlig réntesats om 16 procent.
INBooks dger dven ritt att debitera Kunden forseningsavgift enligt tillimplig lag. INBooks har dven
rétt att tillfélligt sténga ute Kunden fran att anvénda tjénsten tills dess att full betalning &r erlagd.

10 IMMATERIELLA RATTIGHETER

10.1 INBooks, eller i tillimpliga fall dess licensgivare, innehar samtliga réttigheter inklusive
immateriella réttigheter (innefattande men inte begrénsat till patent, upphovsrétt, varumérken och
know-how) héanforbara till Produkten och déri ingdende programvara. Inget i Avtalet eller dessa
allménna villkor ska tolkas som att i denna punkt 10.1 ndmnda réttigheter eller del dérav 6vergar till
Kunden. Kunden erhéller genom Avtalet endast den begrinsade nyttjanderitt till Produkten som
séarskilt framgar av Avtalet.

10.2 INBooks innehar samtliga rittigheter inklusive immateriella réittigheter (innefattande men inte
begrinsat till patent, upphovsratt, varumérken och know-how) hanforbara till utveckling av
Produkten, vilka utfors i samband med fullféljandet av Avtalet, oavsett om sadan utveckling sker pa
uppdrag av eller i enlighet med instruktioner fran Kunden eller pa INBooks eget initiativ. Sddan
utveckling ska utgora en del av Produkten och omfattas av bestimmelserna i Avtalet. Kunden erhaller
genom Avtalet endast den begransade nyttjanderitt till sddana utvecklingar som sérskilt framgar av
Avtalet.

10.3 I de fall réttigheter, inklusive immateriella réttigheter, avseende utveckling av Produkten enligt
tillimplig tvingande lag tillkommer Kunden och punkt 10.2 ddrmed inte gér att tillimpa, ska INBooks
ha en icke-exklusiv, kostnadsfri och i tiden obegrinsad rétt att dteranvénda (innefattat ritten att fritt
anvinda, utveckla, dndra och licensiera till tredje part) utvecklingen i sin verksamhet. I de fall Kunden
planerar att overlata rittigheterna till tredje part atar sig Kunden att innan réttigheterna dverlats till
annan, ge INBooks ritt att forvarva utvecklingen mot skilig ersittning.



11 KUNDENS DATA

11.1 Om inte annat anges i Avtalet 4ger Kunden samtliga réittigheter till Kundens Data. Om inget
annat uttryckligen framgar av Avtalet eller dessa allméinna villkor ska sadana rattigheter eller del

dérav inte 6verga till INBooks.

11.2 INBooks édger ritt att anvinda Kundens Data, for drift, underhall och utveckling av Produkten
samt for att erbjuda Kunden och tredje part nya tjanster samt for administration av kundkontakter,
support och skridddarsydd information om och marknadsforing av INBooks tjénster eller produkter. I
det fall anvéndardata innefattar personuppgifter dger INBooks endast ritt att behandla sadana
personuppgifter i enlighet med punkt 16 .

11.3 INBooks dger vidare ratt att framstélla statistik med hjalp av Kundens Data. Statistik som
INBooks framstéllt i enlighet med denna punkt 11.3 utgér INBooks egendom i den mén sédan statistik
ar avidentifierad, oaktat att sadan statistik baseras pa information som tillhér Kunden.

11.4 INBooks forbehéller sig rétt att lagra och behandla information fran Kunden pa en server som
kan finnas utanfor det land dér Kunden har sin verksamhet. I den méin sadan information utgor
personuppgifter ska behandling ske enligt punkt 16.

12 TILLGANGLIGHET

12.1 INBooks avser i mojligaste man tillhandahélla Produkten utan tekniska stdrningar och fel.
Kunden dr dock medveten om att Produkten fran tid till annan kan komma att goras otillginglig med
anledning av, planerade eller oplanerade, driftstopp for nddvéndig service och underhéll av Produkten
och/eller INBookss system. Vid hindelse att produkten blir otillgénglig skall INBooks efter bésta
forméga informera Kunden via, vid varje sadant tillfélle, lamplig kanal.

12.2 INBooks ska utan onddigt drojsmal vidta atgérder for att avhjélpa och minimera tiden for
driftstopp av Produkten samt de eventuella storningar som detta medfor for Kundens verksamhet.

13 UNDERLEVERANTORER

INBooks dger ritt att utan Kundens godkénnande anlita underleverantorer for utforandet av sina
ataganden enligt Avtalet. INBooks ansvarar for sadan underleverantdr sésom om arbetet utforts av
INBooks sjilv.



14 ANSVARSBEGRANSNING

14.1 INBooks ansvar omfattar endast ersittning for direkt skada. INBooks ansvarar inte for skador till
foljd av driftsavbrott, forlust eller paverkan pa data, utebliven vinst eller annan allmén
formogenhetsskada eller indirekt skada av annat slag, sdsom utebliven vinst och produktionsbortfall.

14.2 INBooks sammanlagda och totala skadestandsansvar under Avtalet avseende en eller flera
handelser (oavsett om dessa har samband med varandra eller inte) ska inte 1 nagot fall dverstiga ett
belopp motsvarande tvé (2) prisbasbelopp som, vid var tid, géller enligt Socialforsékringsbalken
(2010:110).

14.3 Oavsett vad som i 6vrigt i detta avsnitt 14 anges ansvarar INBooks inte for skador som uppstér
pa grund av forhdllanden som Kunden svarar for, t ex eventuella sékerhetsbrister hos Kunden
och/eller dennes datasystem, eller skador som uppstar pa grund av den information som Kunden
tillgangliggjort genom Produkten eller felaktig anvdandning av Produkten. INBooks ansvarar inte
heller i ndgot fall for Kundens och/eller tredje parts hantering av information som exporteras fran
och/eller importeras till Produkten.

15 SEKRETESS OCH HANTERING AV INFORMATION

15.1 Parterna forbinder sig att, utan begrénsning i tiden inte for tredje part avsloja konfidentiell
information eller anvidnda konfidentiell information i annat syfte &n att uppfylla sina ataganden och
rittigheter enligt Avtalet.

15.2 Med konfidentiell information avses all information - teknisk, kommersiell eller av annan art -,
oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, som Part, dess arbets- eller uppdragstagare erhaller
frdn den andra Parten eller som annars framkommer vid anvindningen av Produkten, inklusive alla
dokument, inloggningsuppgifter, utvirderings- och forbattringsforslag, personuppgifter och annan
data.

15.3 Tystnadsplikt géller inte information

- som vid yppandet redan var allmén kdnnedom,

- som efter yppandet har blivit allmin kinnedom genom publicering eller pa annat sétt, utom genom
brott mot detta sekretessavtal,

- som parten kan bevisa redan var kiand for denne vid yppandet,

- som parten utan restriktion erhéller fran tredje man, under forutsittning att denne tredje man inte
direkt eller indirekt fran parten erhallit sddan information under tystnadsplikt,

- som parten oberoende har skapat utan anvindning av den konfidentiella informationen eller

- som parten genom lag eller forordning &r skyldig att utge.

-som part enligt domstol, myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler eller om informationen
omfattas av beslut av tvdngsmedel fran brottsutredande myndighet eller som annars &r hanforlig till
brottsmisstanke pa vilken fangelse kan folja.



15.3 Parts ataganden enligt denna punkt 15 forhindrar inte Part fran att 1dmna ut sddan information
som Part &r skyldigt att lamna ut enligt lag, dom eller myndighetsbeslut eller avtal med bors eller
annan marknadsplats.

15.4 1 fall som avses under 15.2 ovan har part dock inte ratt att avslgja for utomstdende att samma
upplysning dven mottagits fran den andra parten enligt Avtalet.

15.5 Part forbinder sig att tillse att anstillda, konsulter och styrelseledamoter hos respektive Part inte
rojer eller anvinder konfidentiell information i strid med denna punkt 15 . Det aligger dérvid Part att
tillse att de anstdllda som kan antas komma i kontakt med konfidentiell information dr bundna att
hemlighéalla denna information i samma utstrackning som Parten sjilv enligt Avtalet.

15.6 Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en rétt att lamna ut Konfidentiell Information
eller annan information nér sadan part dr skyldig att limna ut informationen enligt lag,
domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler eller om informationen omfattas av beslut
om tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (t.ex. Polis, Aklagarmyndighet eller
Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad till brottsmisstanke pa vilket fingelse kan f6lja.

16 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

I den mén INBooks behandlar personuppgifter for Kundens rdkning regleras sadan behandling av
Bilaga 1, Personuppgiftsbitradesavtal.

17 FORCE MAJEURE

Om Parts fullgérande av nagot av Parts dtaganden forhindras eller avsevirt forsvaras pa grund av
omstindighet som part inte kunnat rada dver, sdsom lagbud, arbetskonflikt, mobilisering,
terrorhandling, krig, rekvisition, uppror, upplopp, eldsvada, vattenskada, blixtnedslag, naturkatastrof,
inbrott, dataintrang, myndighetsbestimmelse, myndighetsingripande, fel, brist eller dréjsmal i
energiforsorjningen, inskrdnkningar i fraga om drivkraft, varor och energi och dirmed jamstallda
omstindigheter, eller fel eller forsening i tjénster fran underleverantdrer pa grund av omstédndigheter
som hér angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor tidsforskjutning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder, forutsatt att den Part som inte
kan fullgora sina dtaganden utan dr6jsmal meddelat den andra parten ddrom. Om Avtalets fullgérande
forhindras under en langre tid &n tre (3) manader pa grund av hér angiven omstindighet, har part ratt
att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Sa snart hindret for fullgérande upphor
ska dtagandet fullgoras pa avtalat sitt.



18 ANVANDNING AV PRODUKTEN

18.1 Kunden ansvarar for att anvindande av Produkten inte sker i strid med géllande lagstiftning eller
i strid med Avtalet.

18.2 Kunden ansvarar for att dess slutanvindare inte bryter mot, kringgar, tar bort eller paverkar den
teknik och de sdkerhetssystem som INBooks anvénder for att skydda Produkten och innehéllet i
Produkten. Kunden ska tillse att dess slutanvéndare inte agerar pa ett sdtt som kan innebéra att
Produkten sétts ur funktion, 6verbelastas, forsamras eller skadas, eller pa annat sétt som kan innebéra
att INBooks lider skada.

18.3 Produkten far endast anvédndas for avsett &ndamal och i enlighet med INBooks anvisningar,
Avtalet och dessa allménna villkor. Vid annan anvindning eller om anvdndning medfor skada eller
men for INBooks dger INBooks ritt att stainga av Kunden fran anvéndning av Produkten intill dess
rattelse har vidtagits. INBooks har dven rétt att forhindra och blockera Kundens anviandning av
Produkten om Kunden anvinder Produkten pa ett sitt som enligt INBooks bedomning kan anses sta i
strid med géllande lagstiftning. Kunden dger inte ratt till dterbetalning av erlagda avgifter for
Produkten under den period anvéndningen av Produkten dr avstingd. Om réttelse inte vidtagits inom
fjorton (14) dagar frén tidpunkten for avstingning dger INBooks ritt att skriftligen sdga upp Avtalet
till omedelbart upphoérande.

19 FORTIDA UPPSAGNING

19.1 Vardera Part dger rétt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande om: a) den
andra Parten gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott och underlater att vidta réttelse inom trettio (30)
dagar efter mottagandet av skriftlig anmodan ddrom med angivande av vari avtalsbrottet bestar; b) den
andra Parten stiller in sina betalningar, inleder foretagsrekonstruktion, ackordsforhandling eller
liknande forfarande, forsitts i konkurs eller trader i likvidation eller pa annat sétt skiligen kan antas ha
kommit pa obestand och att det med fog kan befaras att sddan Parts dtaganden enligt Avtalet inte blir
ritteligen fullgjorda; eller c) det 1 Ovrigt uttryckligen anges i Avtalet.

19.2 INBooks édger ratt att skriftligen sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kundens
dgarforhdllanden vésentligen fordandras. Kunden ska omedelbart meddela INBooks om sédan
fordndring i Kundens dgarforhallanden.

20 FOLIDER AV AVTALETS UPPHORANDE

20.1 I det fall INBooks dger rétt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan enligt avsnitt 19 &r
INBooks inte skyldig att aterbetala eventuella ersittningar erlagda i forskott av Kunden med
avrakning per uppsédgningsdagen.



20.2 Vid Avtalets upphorande, oavsett anledningen dértill, ska Kunden upphora med anvéndningen av
Produkten samt inom fjorton (14) dagar aterlimna dokumentation och annat material som erhallits
fran INBooks. Pa begéran ska Kunden skriftligen intyga till INBooks att Kunden upphort att anvianda
Produkten och/eller tillhérande dokumentation eller kopia dérav. Sadant intyg ska undertecknas av
behorig stillforetradare for Kunden.

20.3 Vid Avtalets upphorande ska INBooks pa Kundens skriftliga begiran aterlamna eller radera
Kundens Data. Aterlimnandet ska ske p4 sitt INBooks finner limpligt. Begiéiran om aterlimnande av
Kundens Data ska ske inom fjorton (14) dagar, varefter INBooks édger ritt att radera Kundens Data.
Kundens ritt enligt denna punkt 20.3 omfattar inte sadan statistik som INBooks framstéllt enligt punkt
11.3.

21 ANDRINGAR OCH TILLAGG

21.1 Andringar av och tilldgg till Avtalet ska for att vara bindande vara skriftligen avfattade och
behorigen undertecknade av bada Parterna.

21.2 INBooks forbehéller sig rétten att éndra dessa allménna villkor genom meddelande hidrom till
Kunden. Andringar som inte uppenbart #r till Kundens fordel ska INBooks informera Kunden om
senast trettio (30) dagar innan dessa trider ikraft. Om Kunden inte accepterar sadana dndringar har
Kunden rétt att inom fjorton (14) dagar fran att sdidan information ldmnats, skriftligen sdga upp
Avtalet med verkan fran den tidpunkt da dndringen trader i kraft. Om Kunden inte tillstdller INBooks
nagon underrittelse om att dndringen inte godtas inom utsatt tid ska Kunden anses ha accepterat
forandringen.

22 OVERLATELSE

22.1 INBooks dger ritt att utan Kundens medgivande Gverlata sina rittigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till tredje part.

22.2 Kunden dger inte rétt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan INBookss
skriftliga godkénnande.

23 MEDDELANDEN

23.1 Uppségning skall ske via programmet eller skriftligen till INBooks.

23.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda: a) om avldmnat med bud: vid
avldmnandet; b) om avsdnt med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avlimnandet for



postbefordran; c) om avsiant med e-post: dagen efter det att meddelandet avsénts till mottagarens
angivna e-postadress, forutsatt att avsdndande part inte erhaller ndgot besked om fel vid avsdndandet.

23.3 Allmanna meddelanden fran INBooks till Kund, vilka ror alla eller flertalet kunder till INBooks,
till exempel meddelanden avseende adressdandringar ska anses ha kommit Kunden tillhanda nér sadant
meddelande tillgdngliggjorts pa www.inbooks.se.

23.4 Det aligger Part som byter kontaktpersoner, postadress, telefonnummer eller e-postadress att
skriftligen utan onddigt dréjsmal meddela den andra parten om detta.

24 OVRIGT

24.1 Avtalet med dess bilagor utgor Parternas fullstindiga reglering av alla fragor som Avtalet beror.
Samtliga skriftliga eller muntliga dtaganden och utfistelser som foregétt Avtalet ersitts av innehéllet i
Avtalet.

24.2 Skulle nagon bestimmelse i Avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig ska detta inte innebéra att
Avtalet i dess helhet dr ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vésentligen paverkar Parts utbyte av
eller prestation enligt Avtalet, skilig jimkning av Avtalet ske.

25 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

25.1 Svensk lag ska tillimpas pa Avtalet.

25.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
vérde och ovriga omstindigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska
SCC ocksé bestimma om skiljendmnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.

25.3 Skiljeforfarandets site ska vara Stockholm.
25.4 Spraket for forfarandet ska vara svenska.

25.5 Skiljeforfarande som pékallats med hinvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom
som meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av sekretess far inte
vidarebefordras till tredje person utan den andra Partens samtycke. Sekretessdtagandet omfattar inte
vidarebefordran av information som krivs enligt tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut, for
att tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstélla, 6verklaga eller klandra en dom eller
skiljedom.

25.6 Part har rétt att vid svensk domstol eller annan behdrig myndighet anhidngiggora tvist om
tvisteforemaélets storlek understiger 100 000 kr.



